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Nemeskolta Kozség Onkormanyzata KépviselS-testiiletének
2023, majus 16-4n tartandd nyiivanos Glésére

TISZTELT KEPVISELO-TESTULET!

A Vas Virmegyel Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztaly Gyamiigyl és Ipazsaglipyi Osztaly, mint makodtetést
engedélyezd szerv a szocidhis, gyermekjoleti és pyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzarok
hatosagt nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X, 24.) Korm. rendelet 36. § (1) bekezdés d)
pantjihan faplaltaknak megfelelden ellendrzést tartott Nemeskalta Kazség Onkormanyeata fenntartasaban
mikéds falagondnoki szolgaltatds mikodése tgyében. Az ellendrzés soran vizspilatra keril, hogy az
engedélyes az altala nydjtott IFalugondnoki szolgaltatist a jogszabalyokban, és a szolgaltatdi nyilvantartasban
foglaltaknak megfleleléen mikédteti-¢.

Az ellendrzés a mikodést veszélyeztetd hidnyossagokat nem tirt fel, azonban az ellen8rzési jegyz8kényv
11. pontja részletesen tartalmazza a szolgaltatds mikddésével kapesolatos megillapitasokat.

Az ellendrzést jegyzEkényv az alabbi Gsszegzd megillapitast tette:

- Az ellendrzés megallapitisa szerint a Falugondnoki SAMSY aktualizalasa szikséges, keriljon
atvezetésre a falugondnok helyettesitésére vonatkozd | Egyiittundkodési megallapodasban”
rogzitetteknek megfelelSen.

- A hatdsagi ellendrzés felkéri a fenntartor, hogy végezze el a szakmai program felalvizsgilatit, a
program kerlljon aktualizalisra.

- Az cllendrzés javasolja, hopy a szolgaltatisokat rendszeresen igénybe vevd ellitottak jegyzéke
aktualizalasea keraljon.”

Az ellendrzési jegyz&kdnyv jovahagyis céljabol az eldterjesztés mellékletét képezi.

Az ellenSrzést vépzd hatdsag az Onkormanyzat részére 2023. dprilis 28. napjan négy hénapos hatéridét
biztositott a hidnyossdgok teljesitésére.

Az ellenérzés megallapitisai alapjin elvégeztik a Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak, valamint
a Szervezeti ¢és Mikodési Szabalyzatanak a felilvizsgalatit, melyck dokumentumok jelen elSterjesztés

mellékletét képezik.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy az elSterjesztést megtargyalni és a hatirozati javaslatokat
elfogadni sziveskedjenck. '

Nemeskolta, 2023, méjus 8.




L HATAROZATI JAVASLAT
(a hatarozat clfogadasahos egyszerii tObbség sziksépes)
. /2023, (... .) KépviselS-testiileti hatdrozat
Nemeskolta Kézség Onkormanyzatinak Képviselé-testilete 2 Nemeskolta Kozség Onkormanyzat
fenntartasaban mikadé Falugondnoki szolgalamalk a Vas Varmegyel Kormanyhivatal Hatosagi Fooszialy
Gyandigyl és Igazsagigyi Osztalya altal lefolytatott ellendrzésérd] készalt, VA/HF-SZGYO /00077-3/2023.

ikratdsi szamn jegyzdkodnyvet megtlarpyalta és azt jovahapyja.

Felelds: polparmester
Hatdridé: azonnal
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fenntartasaban mikdds Falugondnoks Szolpalat Szakmai Programjit az eldterjeszeés szerinti formaban és
tartalommal elfopadja, valamint felhatalmazza a polgirmestert a Szakmai Program alairisira.
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1. HATAROZATI JAVASLAT
(a hatarozat cifogadasihoz egyszenl t&bbség sziksépes)
/2023, (.....00) Képiseld-testiileti hatdrozat
Nemeskolta Kozség Onkorményzatinak Képviselé-testillete Nemeskolta Kézsép  Onkormanyzata
fenntartasaban mikads Falugondnoki Szolgalat Szervezeti és Mikddési Szabalyzatat az cléterjesziés szerintl
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JEGYZOKONYV
Nemeskolta Kozség Onkormanyzata aital fenntartott
Falugondnoki szolgaltatds milkddésének ellendrzése targyaban

Az ellenérzés kitiizése: A Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Fooszidly Szocialis és Gyamiigyi
Osztaly 2023. évi Hatésagi Cllendrzési terve alapjan (VA/GYIF-SZGYO/0690-2/2022.)

A vizsgalat célja: a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halazatok
hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzéseérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 36. § (1) bekezdés
d) pontjaban foglalitaknak megfelefden az ellendrzés soran vizsgalalra kerlll, hogy az engedélyes az
altala nyGjtott Falugondnoki szolgéltatast a jogszabalyokban, és a szolgaltatdi nyilvantartasban

foglaltaknak megfeleléen miikodteti-e.

A vizsgalathan résztvevik az ellendrzés soran elstsoibal):
Az ellentrzést megalapozd jogszabalyol: a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi szolgallatok,
intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzéseril szolo 369/2013. (X. 24.) Korm.

rendelet.

Az ellendrzés soran alkalmazott jogszabalyok.
«  szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrof szolé 1993. évi HI. tv. {tovabbiakban: Szt.),
e aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi
o onyilvantartasardl és eflendrzésérs! szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,
« aszemélyes gondoskodast nydjtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésik
feltételeird! szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,
« aszemélyes gondoskodast nyGjto szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. {IL. 17.)
Korm. rendelet
« aszemélyes gondoskodast nydjté szocialis ellatasok igénybevételérsl szold 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet
« A szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrél sz6lo 415/2015. {XI11.23.) Korm. rend.
¢ Munka Torvénykonyve 2012, évil. tv.
« akdzalkalmazottak jogaliasarsl sz616 1992, évi XXXII. tv.
« 2019, évi LXXI. tdrvény Magyarorszag 2020. évi kbzponti kdltségvetésérdl,
.

2020. évi XC. térvény Magyarorszag 2021. évi kdzponti kdltségvetésérdl,
2021. évi XC. tdrvény Magyarorszag 2021, évi kdzponti koltséqvetasérdl,
o 2022. évi XXV. térvény Magyarorszag 2021. évi kozponti koltsegvetésérsl.
o Az dllmhaztartasrol szolo 2011, évi CXCV. térvény (tovabbiakban: Aht)
e az dlamhaziartasrél szolo trvény végrehajtasard! szold 368/2011. (Xil. 31.) Korm. rendelet
« az egyes szocidlis szolgaitatasokat végzok képzésérdt és vizsgakévetelményeirdl szolo §1/2004.

(IX. 18.) ESzCsM rendelet
sz0l6 jogszabalyokban el&irt kbvetelmények érvényesiilését, a szakmai munka szinvonalat

vizsgaljak, érickelik.

Hatp sataly - Szueidlis bs Gyamligy Oszialy
senyi D, 1801, 9701 Szomb i 208
945272 E-mail szocgyam@vas.gov.ht




Az ellendrzés eszkdze: adatszolgaltatas, iratbemutatas, egyéb lajékoziatlas kérése.

Az eliendrzésben résztvevé személyek

a Vas Varmegyei Kormanyhivatat Hatosagi Foosztaly Szocialis és Gyamdgyi Osztélya részérdl
Bukits Erika — Ggyintéré

- az ellendrzéit szerv részérsl: Farkas Imre - Nemeskolta Kozség Polgarmestere

A szolqaltatas adatai:

Az engeddélyes (szolgaltatd) fenntartéja: Nemeskolia Kozséy 0:1korményzata
Cime: 9775 Nemeskolla, Szabadsag u. 67.
Tipusa: allami — egyhazi — nonprofit nem allami — egyéb nem Allami fenntartod

Tel:  +36(94)556-038; e-mail: sorkifaludhivatal@pwnet.hu
A fennfarté képviseletében eljard személy: Farkas Imre - Nemeskolta Kozseég Polgarmestere

Kapcsolattarté neve: Dr. Varga Krisztina — Jegyzé
- elérhettisége: +36(94)556.038

Az engedélyes, szolgaitaté neve: Nemeskolta Kézség Onkorményzata
Cime: 9775 Nemeskolta, Szabadsag u. 67.
Agazati azonositja: $0207905

A szolgaltatis megnevezése: Falugondnoki szolgaltatas
Szolgaltatéi nyilvantartasba térténd utolso adatmodositas szama: VA/GYIF02/00375-2/2016.
A hatarozat véglegessé valasanak datuma: 2016, Unius 02,

A szolgéltatas bejegyzésének érvényessége: hatarozatlan idére sz6lé

_._.__Ellétési...terijlete.:.-Nemeskolta-te!epﬁ!és--kézigazgatési‘_te_riji_ete
Elérhetéségek:

Tel: +36(94)556-038; e-mail; sorkifaludhivatai@pwnet.hu
Telepiilés lakossagszama 2020. januar 1-jen: 379, 16

Teleplles lakossdgszama 2021. januar 1-jen: 389 18

Teleplilés lakussagszama 2022, januar 1-jén: 376 16

5. DOKUMENTACIO | ,
5.1 A SZOLGALTATASRA VONATKOZO DOKUMENTACIO:

Az 1993. évi lll. térvény 92. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a talugondnoki szolgaltatas rendeleti
szabalyozisa megtdriént: inen - nem

helyi rendelet szdma: Nemeskolta Kozség Onkormanyzata Képviseld- testiiletének 16/2016. (IX.

14.) 6nkormanyzati rendelete a falugondnoki szolgalatrél. (tovabbiakban Onk. rend.)

A rendelet 2016, szeptember 16, napjan lépett hatalyba. Ellenjegy-6k: Farkas Imre - Polgarmoester,
Dr. Varga Krisztina ~ Jegyzé.

A7 szolgaltatas térilesmentessogare vonatkozéan L lalmaz-e szabalyozést? igen — nem



Az Onk. rend. 5. § (3) bekezdése alapjan a falugondnoki szoigdlat igénybevélele téritésmentes.

A helyi rendelet a fontos elveket és a lényeges feladatokat tartalmazza, stabil keretet nyujt a
szolgaitatas mikédéséhez.

szervezeti 6s mitkddési szabalyzattal
rendelkezik-e vele a falugondnoki szolgalal? (nem kételezé) igen - nem

A Tfalugondnoki szolgalat 6nallé Szervezeti és Mikodés Szabalyzatlal rendelkezik,  Zaradék:
Nemeskolta Kozség Onkormanyzal Képvisels testilete a szervezeli &8 mikédesi szabalyzatot a
31/2015. (IV.28.) képviseld-esiilleti hatarozataval elfogadia.

Az ellendrzés rendelkezasare hocsatotl Falugondnoki SZMSZ datuma 2015. aprilis 28.

Az ellendrzés megdllapitdésa szerint a Falugondnoki SZMSZ akiualizalasa szikséges, figyelemmel a
falugongnok helyettesitésének rendjére.

szakmai programmal
A szociélis szolgallalsd az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdés d) pontja alapjan rendslkezik

szakmai programmal: igen - nem
A szakmai programot Nemeskolia Kézség Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 7172012, (VHI.21.)
Képviselé-testlleti hatarozataval fogadta el

A szakmai programot gjanlott éves rendszerességagel felilvizsqgalni, és ha az szitkseges a valtozasnak
{pl. kdzés onkormanyzati hivatal alapadatainak véltozasa, ellafasi tertdet, elldtandd célesoport,

szolgaltataselemek...)
A hatdsagi ellentrzés javasolia, hogy végezze el a fenniartd a szakmai program (elilvizsgalatat, a
program ker{ilién akiualizalasra.

SZABALYZATOK
A jogszabalyban eloirt szabalyzatok rendelkezésre afinak: lgen — nem

1. iratkezelési szabélyzat (kelt: 20200102)

~lgazdasagi szabalyzatok: e

B - 1. szamviteli szabalyzat (kelt: 2020.01.02.)

2. pénzkezelési szabalyzat (keit: 2020.01.02.)

3. anyaggazdalkodasi, leliar és selejtezési szahalyzat (kelt:2020.01.02.)

4. vagyonvédelmi rendelet: 2020.01.02.; az onkormanyzat vagyonarél és
vagyongazdatkoddsanak szabalyairol széld  17/2021. (X115}  dnkormanyzati

rendelet

. miiszaki ellatasi szabélyzatok

1. munkavédelmi szabalyzat (kelt: 2020.10.12.)

2. ftGizvédelmi szabalyzat (kelt:2020.01.01.)

3. gépjarmii hasznalati szabalyzat; Falugondnoki szolgdltatas Gépjarmil Jzemeltetési
szabdlyzata — hatalyos  2020. szeptember 23, (Nemeskola Kbzség
Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a gépjarmil izemeltetési szabalyzatot az
46/2020. (1X.22.) KépviselS-testiilet hatarozataval elfogadta.)

A fenniartd a szolgaltatas vonatkozasaban helyi énkormanyzattal, tarsuigssat vagy allami szervvel
ellatasi szerzédést kététt-e (Szt. 120. &) igen - nem

A Falugondoki szolgaliatas tandsitvanya rendelkezésre all-e: ' igen - nem



A szocialis, gyermekjoléti és  gyermekvédelmi szolgélatok, intézmeények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzéserdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 14. § (3) bekezdéséhen
foglaltaknak megfeletden a falugondnoki szolgallalas szelgalaldi nyilvantarashan jogszabaly allal
meghatarozotl adatail tartalmazo tantsitvanya az ellatotiak szamara nyitva allé helyiségben jo! athaté

maodon kifiiggesziésre keriilt-e? igen — nem
5.2 AZ ELLATOTTAKRA VONATKOZO DOKUMENTACIO

Milyen modon lehet igénybe venni a szolgaltatast (hogyan térténik a szolgaltatds igénybevételének
jelzése):

Az Onk. rend. 5. §-a rendelkezik a szolgaltatas igénybevételnek rendjérél: A szolgattatas igénybevétiele
onkeéntes, az eflatdst igényls, illetve tdrvényes képviseldjének kérelmére t6riénik. A szolgaltatasok
igénybevétele iranti igényeket a falugondnoknal vagy az onkormanyzaindl kell bejelenteni személyesen,
telefonon, vagy irasban. Az igények ethiralasa fontossagi szempont alapjan térénik, elényben keli
részesfleni a szocidlis alapellatasi feladatokhoz kapesclodd igényeket.

A fafugondnoki szolgélat igenybeveétele téritésmentes.

Az 1/2000. (1. 7.) S2CsM rendelet 39. § (4) bekezdeseben toglaltak szerint a falugondnok tevékenységét
a szocial- és nyugdijpolitikdért felelss miniszter Altal meghatarozolt, a Szocidlis Agazati Portalon

kozzételt Tevékenyséanapléban dokumentalja. lgen - nem

A Tevékenységnaplo vezetdse meglelelden térténik — o részben

1. A nyilvantartast a szolgaltatas minden napjan, kiilén lapon vezetik: igen — nem

2. Afennlarto altal megbizott, meghatalmazott személy alairasaval igazolja az adott napi teljesitést:
igen — nem

3. Aszolgaltatassal osszefliggésben megtett km dokumentalasanal nem szerepel a szolgaltatason kivill
megltett km (vagyis azon {avolsag, melyen a gépjarmiivet nem a szolgaltatast vegzé vagy az 6t
helyellesiteni jogosult személy hasznalja), ennek adminisztralasa megfeleld; nem relevéins

4. A tevékenység bejegyzése esetén (Srekedni kell az tomor, informativ  kdzlésre, azonos

tevékenységeknél térekedni kell az oronos megnevezésre, A tevekenység bejegyzése soran

~hasznaljdk -a falugondnoki- szolgaltatashoz rendszeresitett “szakiminisziérium honlapjan kozzétett
kodrendszert (haszndlata nem kilelezé): igen  ncm

5. A szolgaltatast igénybevevd nevénél az intézmény keriil feltiintetésre, ha a szolgaltatast intézmény
(pl. telepltési énkormanyzat) veszi igénybe, az igénybevevdk szama ezen esetben nem Kkeriil
feltlintetésre, ennek dokumentalasa megfelels: nem refevans

6. Amennyiben a szolgaitatas nydjtdsa rendszeresen, ugyanazon személyi kor részére toriénik (pl.
naponta iskolasok iskoldba szallitisa, vagy hetente gyogyszer feliratdsa, recept kivaltasa), a
szolgaltatast rendszeresen igénybevevikrd! kiflon listat készitenek (ezt a szolgéltatds minden
ismeétlddésekor szilkségtelen Ujra elkésziteni. Hyen esetben az adott napon a szolgaltatast
igenybeveviket csupan a szolgaltatast igénybevevék szamanal kell feltlintetni. A konkrét személyek
nevét az egyes szolgaltatasi alkaimakkor ebben az esetben sem az adatlapon, sem a kiillén vezetett

listan nem kefl feltiintetni.): igen — nem

A 21/2014. (IV.30) szamd hatarozal szerint a falugondnoki szolgaltatast igénybe vevd ellatottak
alairasa, a tevékenységnaplérél mellzhets.

A fenntarto részérdl megkiildésre ker(ilt harom lista:
» ,Ovodésok 2022. szeptember 1-(51;
e "Ftkeztetés™
s Gyogyszerldr 2022 szeptember 1-15/" sorszamozés nélkilli, athizasokat tartalmazé mésolt
flizetlapok.



Az ellendrzés javasolja: hoay a szolgéfiatdsokat rendszeresen_igényhe vevd ellatofial feqyroke
aktualizalasra keriilion.

7. A szolgallatast rendszeresen igénybevevdk listajan feltiintetésre keridl, hogy az adott szemely mely

idészakban voll rendszeres igénybevevéje a szolgalatasnak: igen — nem
Nyilvantartds vezet a falugondnoki szolgalal az igényhevevaskrsl (Szt. 20. §); igen - nem

{veredése falugondnold szolgdlat csolon nem kilelero

Az ellendrzés soran vizsgalatia ker(liek az alabbiakban felsoroll napokhoz tartozo Menetlevél as a
hozza kapcsofods Tevekenységnaplo:

o 2020. év februar 18-21 kézott napok;

o 2021, év marcius 16-19 kézott napok;

* 2022 év mdjus 17-20 napok,

Falugondnoki szolgaltatashoz hasznalt géepjarmil: NiJ-867 menetlevél sorszama: -
Datum;:2020.02.21.

A gépjarm(j Nemeskolta-Sorkifaiud~Nemeskolta~80rkifalud—Nemeskofta-Sorkifal ud-Nemeskolta

telepiilések kizott kozlekedstt,

Az Osszesen megtett km: 100 km; szallitott f6/cset szama: 4 16; kbzrem(kddds étkeztetéshen 12 16

A gepjarmiivezetd: - {rovat kittltetten)

Menetlevél szerint géplkocsi kezd: 7 éra 00 pere, végez: 16.00 dra

A menctlevél kitliése: ,1 16 uivosi rendelésre szallitixsa”; 111 16 kézoklalasi intézmeénybe szallitasa™ 12
fé esetében étkeztetés kdzremiikddés”

A menetlevél Uzembentarté neve, cime” rovata kitdltetlen, nem ker(lt feltiintetésre, hogy a gépjarmi
falugondnoki szolgaltatashoz van igénybe véve.

A menetlevél a fenntarto altal nem kerdit ellenjegyzésre,

Tevékenységnapldra vonatkozé altaldnos megallapitasok:

A falugondnok a 2020. és 2021. években az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 8, szamt meliékietét

“haszndlta a napi feladatainak nilvaniartasira, A 8. szamu melléklet hatalytalan 2020.02.09. . .

A 2022, évre vonatkozéan a falugondnok mar az SzCsM rendeletben eléirt formatuma
tevékenységnaploba vezeti a naponta elvégzett feladatait.

Tevékenységnaplo; datum:2020.02.21: szolgaltatds  kerdetériek idépontja: 7 6ra 00 perc,
befejezésének idépontja 16 ora. (Munkaidé: 8 éra)

Napi munkaja soran:
+ 1 6raidétartamban 4 6 igénybe vevdnél gyerekeket szallitott ovodaba;
1 6ra 30 perc iddtartamban betegszallitas tevékenységet végzett;
1 6ra 30 perc idétartamban hivatalos Uigyeket intézett;
2 6ra id8tartamban: ebédet szallitott;
2 ora id6tartamban 4 16t szallito haza az dvodabaol.
A tevékenységnapld alapjan a falugondnok munkajat 8 oraban vegezie el.

*® = & o »

Fennitarto részérél a falugondnok altal leljesitett szolgaltatasokat, azaz a tevekenységnaplé aktuglis napi
bejegyzését igazalta.
Az ellenbrzés megéllapitasa szerint a szallifott személyek szamaban eltérés mutatkozik a két
dokumentum kdzatt,



Falugondnoki szolgaltatashoz hasznall gépiarmii: NiJ-667 menetievél sorszama: -
Datim;2021.03.16.

A gépjarmi Nemeskoita—Sorkifalud-Szombathely—Nemeskolta—Sorkifalud—Nemeskolta-Sorkifalud~
Nemeskolla telepliitések kozott kézlekedett.

Az Osszesen megtett km: 87km; szallitott f6/esel szama: 5 5.

A gepkocsivezett: Papp Jozsel (Kinevezes : 2021.05.28.)

Menetlevél szerint gépkocsi kezd: 7 éra 00 perc, végez: 16,00 6ra

A menetlevél kittltese: ,egyéb ell. int. szall.; kdz.okt. int. szall.: hiv. Ugyek. int.; étkeztetés kdzremiik.”.

A menetlevél ,Uzembentarté neve, cime” rovata kitditetlen, nem keriilt feltiinfetésre, hogy a gépjarmai
falugondnoki szolgdltatashoz van igénybe véve.

A menetlevél a fenntartd altal nem keriiit ellenjegyzésre.

Tevékenységnaplé, datum: 2021.03.16: szolgaltatas kezdetének iddpontja: 7 dra 00 perc,
befejezésének idSpontja 16 éra. (Munkaidé: 8 6ra)

Napi munkaja soran:
+ 1 o6raid6tartamban 4 f6 gyermekszallitas ovodas;
* 2 06ra 30 perc id6tartamban 1 f6 betegszallitas Szhely;
« 2 6ra idtartamban ebédszallitas;
» 1 0ra 30 perc idStartamban hivatalos ligyek intézése;
« 1 6ra id6tartamban 4 f6 gyermekszallitas 6vodas.
v Atevékenységnaplo alapjan a falugondnok munkajat 8 oraban végezie el.

Fenntartd részérdl a falugondnok 4ltal teljesitet szolgalfatasokat, azaz a tevékenységnapls aktualis napi
bejegyzéset igazoita.

Falugondnoki szolgaltatdshoz hasznalt gépiarmii: NiJ-667 menetlevél sorszama:; -
Datum:2022.05.20.

A gepjarmii Nemeskolta-Sorkifaiud-Nemeskolta-Sorkifalud- - Gyandgeregye-Sorkikapolna-Nemeskolta "

" telepllések kozitt kzlekadei,
Az Osszesen megtett km: 32km; szallitott fé/eset szama: 55 5,

A gépkocsivezets: Papp Jozsef
Menetleve! szerint gépkocsi kezd: 7 6ra 00 perc, végez: 16.00 6ra

A menelievél kitGitese: ,hiv.lgyek.int.;" ,étkeztetés kbzremiik.”
A menetlevél Uzembentarté neve, cime" rovata kitditetlen, nem keriilt feltlintetésre, hogy a gépjarmd

falugondnoki szolgaltatashoz van igénybe véve.
A menetlevél a fenntarto allal nem ker{it ellenjegyzésre.

Teveékenységnaplo, datum:2022.05.20: szolgdltatas kezdetének idépontia: 7 éra 00 perc, befejezésének
idbpontja 16 éra. (Munkaidd: 8 ¢ra)

A falugondnok munkajanak segitése érdekéhen hasznalia a ,Tevékenységkédok a falu- és
tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységnapléjanak vezetéséhez” nyomtatvanyt.

Napi munkaja soran: )
¢ 2 6ra hivatalos lgyintézés; (Onk.)
4 ora idGtartamban ételt szallitott 55 6 részére;

L]
+ 2 ora idbtartamban fiinyiras.
» Atevékenysegnapld alapjan a falugondnok munkajat 8 éraban végezie el

Fenntartd részeérdl a falugondnok &ltal teljesilett szolgaltatasokat, azaz a tevékenységnaplé aktualis napi
bejegyzését jgazolta.



A munkaidd nyilvantartas (jelenléti iv), a menetlevél és a tevékenységnaplo 6sszhangban ail.

Az 1/2000. (I 7.} SzCsM rendelet 39. § {(4) bekczdésében foglaltak szerint a fatugondnoki
szolgallatashoz hasznalt gépjarmii menetlevelén feltlintetésre keriilt, hogy a gépiarmiivet a
falugondnoki szolgaltatas eliatasahoz veszik igénybe? igen - nem

6. TARGY! FELTETELEK:

1. Gépjanni / gépiarmiivek adatai

Gépjdrmni 1,

Jarmil tipusa Renault Trafic
Jarmil rendszama NIJ667
Km/dra allas 142 250 km
Hasznalat jogcime , .
(tulajdonos, béris, sb.) fenntarté
Forgatmi engedély érvenyessége
(érvényes: igenfnem) 2023.16.13.
Ervényes cascéval rendelkezik-e? Allianz Bizlosio Zn.
(Biztosilo, szerz6désszam, befizetés) kétvényszam: AHB848271020
{érvényes: igen/nem)
Kotelezd biztositas érvenyessége Allianz Biztosito Zrt.
(Biztoslito, szerzddésszam, befizetés) kotvényszam: AHBB52866993
(érvényes: igen/nem)
Gyermekszallitas esetén;
Gyermekszallitas” a falubusz elején dés
hatulién elhelyezelt - legalabb 40x40 om lgen -~ Nem

| meretly; fénvt kKibocsats,” wiggvilagitott vagy o "
tényvisszaveré-tébla- - - - Co

Amennyiben a szolgaltatast nem sajat tulajdony gépjarmiivel fatia el a fenntarté, van-e a
gépjarmihasznalatra vonatkozéan valamilyen dokumentum (kblcstnadasi szerzédés, haszndlati jogot
biztosité szerzédés), és annak milyen feltételei vannak? nem relevans

A gépjarmi  szemeélyszéllitasra van-e vizsgaztatva, ill. tipusa megfelel-e a szakmai program
celkitlizéseinek? igen -nem

A jogszabaly altaf el6irt targyi feltételek mellett, a falugondnoki szolgalat egyéb targyi feltéfelek:

mobiltelefon igen -nem
irodaitechnikai eszkdzdlk igen - nem

7. SZAKMAI FELADATOK

A falugondnoki szolgaltatas soran az Gnkormanyzat rendeletében és/vagy 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet
39. §) (1) bekezdéséhen a falugondnoki szolgaltatas szamdara meghatarozolt kézvetlen és személyes
szolgaltatasok kdziil alapfeladatnak min&siils feladatok kiz(il elldtja:



}

a) kézremikidés

aa) az élkezteléshen igen — nem

ab} a hazi segitségnyyjtasban igen — nem

ac) kGzdssegi és szocidlis informacidk szolgaltatasaban igen - nem
b) egészseglgyi elldtashoz vald hozzajutas biztositasa, igy

ba} a haziorvosi rendelésre szallitas igen -~ nem

bb) sz egyeéh cgészségligyi intézménybe szallités igen — nem

bc) a gyogyszerkivalias és a gyogyaszali segédeszkizhoz valo hozzajutas biztosilasa igeh — nem
¢) az ovodaskory, iskolaskor gyermekek szallitasa

ca) ovodaba, iskolaba szallitas igen — nem
rh) az eqgyéb gyermekszallitas fgen - nem

A szolgditatas soran az énkormanyzat rendeletében ésfvagy 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. §} (2)
hekezdésében a falugondnoki szolgallatas szamara meghatarozott kézvetlen, scemélyes srolgaliatasnk
kozut kiegeszild tetadatnak mindsiinek a lakossagi szolgaltatasok kézil biztositjak:

a) akéozdsségi, milveldési, sport — és szabadidds levékenységek szerverzése, segilése  jgen — nem

b) az egyeni hivatalos dgyek intézésének segitése, lakossagi igények fovabbitasa igen — nem

claz egyeb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bek. a) pontjaban meghatarozottakon kivilli egyeh
szocialis és gyermekjolét alapszolgallatasok biztositasaban vald kbzremikédés igen — nem

A szolgaltatas soran az dnkormanyzat rendcelotében ésfvagy 1/2000. (1. 7.) 8zCsM rendelet 39. §) (3)
bekezdésében a falugondnoki szolgaltatis szamara meghatarozott, az ankormanyrali foladatok

megoldasat segild, kdzvetett szolgaltatasok koziil bizfositjak:

a}  az ételszdllitas onkormanyzali intézmeénybe igen — nem
b) az dnkormanyzati informaciok kézvetitése a lakossag részére igen — nem
c) afalugondnoki szolgalat mikodtetésével kapesolalos teenddk ellatasa. igen_— nem

A (3) bekezdésben meghatarozott feladatok a szolgaltatasnydjtas legfeljebb 50%-at teszik ki, igen — nem

Eves ellendrzés

A fenntartéd eleget tesz a jogszabalyban elGirt ellenérzési kotelezettségének, évente értékeli, ellendrzi a
szakmai munkat? igen — nem

Beszamolo 2021.:, A falugondnoki feladatokat egy 15 fatta el. 2021, majus 31. napfaval vonult nyugdijba
Toth Zoftan falugondnok, akinek falugondnoki munkajat 2021. majus 31. napjéval Papp Jozsef
falugondnok veffe at. Papp Jozsef iskolai végzeltisége megfelels és a munkaksr beldltéséhez sziikseges
szakmai fanfolyamot is 2022. méjuséban elvégezte. Tagia a Vas és Zala Megvei Falugondnokok
Srdvetsdgdnek. Szakial mihelyeken, tovabbképzéscken rendszeresen részt vell.

.Osszefoglald a Falugondnoki szolgalat 2021. évi tevékenységérdl

Feladatelldtds tartalma 2021. évi napi dtlagos 6
Ebéd kiszallitas 18

Bevésérlasban kdzremiikidés 5

Haziorvoshoz és egyéb edl. intézménybe szallitas | 11

Gyogyszerkivaltas 3

Egyeb létszamra nem lebonthatd feladatok: Az Onkormanyzat  killdeményeinek kézbesitése,
hirdelmények kifiiggesziése, gyermekek szallitasa 6vodaba.

A falugondnok éves beszamol6jat - a 2020-as és a 2021-es évekre vonatkozéan- Nemeskolta Kozség
Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete elfogadta.




A falugondnok milyen tarsszervezelekkel mikodik egyiitt?
- a Sorkifaludi Bokréta Ovodavat;
- a Sorkifaludi Gardonyi Géza Altalanos iskolaval;
- ahaziorvossal.

8. SZEMELYI ES SZAKKEPZETTSEGI FELTETELEK:

Falugondnok neve: Papp Jozsef

Falugondnok szakképesilése: konnyligépkezeld, nehézgépkezeld ... . ...,
Alkalmazas modja (féaftas / részfoglalkozas): T0allas/ hali 40 6ra ... e,

Munkakori lefras: NK/150-5/2021. iktatészamd dokumentum.

kozvellen felettes munkakdr meghatdrozasa: Farkas Imre polgarmester, akadélyoziatasa esetén Téth
istvan afpolgarmester.

A falugondnok szamara a fenndarié  aital kidllitott megbizdlevél/meghatalmazas a  gépjarmil

hasznélatadhoz: igen — nem
A gépjarmi szabalyzat alapjan kidllitott megbizdsa van az alpolgarmester alairasaval.
A falugondnok kinevezésé! megelézte-e palyaztaias? igen — nem

Kézigallason meghirdelell palydzali eljarés voll és szabdlyszer( lebonyolilas, meghallgatlas, zart {ilésen
kinevezés.

Mityen modon torténik a falugondnok helyettesitése szabadsag, betegség, tavoliét esetén:

Egyittmitkbdesi megallapodas alairasara kerilt sor: 2021, jdlius 22-én, Gyandgeregye Kozség

Onkormanyzata (képviseletében eljaré személy: Sejber Tiborné polgarmester és Nemeskolta Kézseg
Onkormanyzata (képviseletében eljaré személy: Farkas Imre polgarmester) kdzdtt, a falugondnoki

- -alapszolgaltatds folyamatos; zavartafan mitkddésenek fenntartasa érdekében:-

Munkaruhajuttatas szabdlyozasa miként toriént (szabalyzat, kig.vetési rendelet, stb.): Nemeskolta
Kozség Onkormanyzata Munkaruha juttatasardl szold Szabéalyzat (Nemeskolta, 2021, majus 30-t61 —

polgarmesteri ellenjegyzéssel ellatva)
A falugondnok részére munkaruhat biztositanak: igen — nem
Munkaruhajuttatas kifizetésének idépontja, ésszege: 2021.12.15.:20.000,-Ft

2022.11.30.:20.000,~ Ft

Rendelkezik-e a falugondnok egészségiigyi kiskdnyvvel: igen — nem

Tartasi, élefjaradéki és droklési szerzddéskotés tilalma megismertetésre vonatkozd dokumentum

megiéle: igen -nem

Falu - tanyagondnoki alapképzés clvégzésénck idépontja (a foglalikoztatas kezdd idépontjatdl szamitoit
egy even belill el kell végezni 1/2000. (1. 7.) SzCsM rend. 39. § (5) bek.): 2022. 06. 27.

Dokumentalt-e a mikédési nyilvantartasba vald adatszolgaltatas a szemelyes gondoskodast végzd
személyeket illeten (Szt. 92/F) igen - nem



10

Slachta Margit Nemzely Szocidglpolitikai Intéref n vilvantartasba vétel: Va13 szam alalt bejegyzésre keriilt.

A 9/2000. (Vill4) SzCsM rend. 1. $ (2) bekezdés 2. ponlja szerint A személyes gondoskodast végzg
szemely - a (3) és (4) bekezdésben foglalt kivételie! - folyamalos szakmai lovabbképzésben kiteles rész

venni.
A falugondnoki szolgaltatas tovabbkepzési tervvel rendelkezik (9/2000. (Viil.4.) SzCsM rend. 15 §):

igen -- nem
A 972000. (Vill.4.) SzCsM rendelet 3. § (1) A lovabbképzési kételezettsey teljesitésének mérése

pontozassal (a tovabbiakban: t‘évébbképzési ponténték) t6riénik.
(2) A tovabbkeépzésre kételezetinek egy fovabbképzési iddszak alatf felsGfokii végzetiség esetén 80,
egyeb szakképesilés esetén 60 pontot kell megszereznie.; fovabbképzési idészak: 2022.06.28-

2026.06.27.

9. PENZUGY! FELTETELEK

Normativ allami tamogatast igeényhe vesz a fenntarto: igen — nem
Van — e a falugondnoki szolgalatnak téritéskoteles szolgaltatasa; igen - nem
Teriteskdleles szolgaltatas esetén a téritési dij fizelésének szabalyozdsa megtériént: fgen — nem

Ha igen, mely dokumentumokban? nem relevans

Orszagos jeleniési rendszerbe bejelentendd adatok leljiesitése; igen - nem

10. AZ ELLATOTTAK JOGAI
A telepllésen &Ik, mint polencidlis igénybe vevik / ellatollak milyen médon kapnak tajékoztatast a

szolgaltatds mikddéserst, igénybevételének lehetdségerd|?

A szolgaltatds miikédésérsl a lakossag a telepiilés hirdetétablain, valamint az Onkorrna’nyzat

helyiségeiben kap tajékoztatast. -

A szolgaltatds nyijtasa soran kilénos figyelemmel vannak az eflatast igénybe vevd élethez, emberi
mélidsaghoz, testi épséghez, a testi-lelki egeszséghez vald jogainak érvényestilésére. igen — nem

A szolgaitatas biztositasa soran az egyenis bandasmaod kévetelményst meglartjak. igen - nem

Az eliatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletie! kapcsolatos
titokvédelem. igen ~- nem

Az eltatoltak tajékoztatast kapnak az eligtottjogi képvisels altal nydjthaté segitsegadas lehetSségérsl, az
elldtottjogi képviseid elerhet&ségérdl (Szt. 94/K. $ (4} bek.) igen - nem

Az 6nkorményzat hivatalj helyiségéhen vagy a falugondnoki gépkocsiban ki van fuggesztve az ellatottjogi
képviseld neve, elérhetdsége igen — nem
Panaszos tgyek kezelése, jogorvosiati tehetdseégek

Tortent-e panaszbejelentés? igen — nem

Ha igen, mi volt a panasz TBIGYRT oo D
Panasz esetén a hataridét betartva megtortént-e annak kivizsgalasa? igen — nem

Helyi rendeletben, a szolgaltatas Szakmai programjaban megtiriént-e panaszkerelés srabalyorasa?

P
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11. OSSZEGZES:

Nemeskolla Kézség Onkormanyzata fenntarlasaban mikéds szocilis alapszolgaltatasként fatugondnoki
szolgaltatast nyljt a telepiilés lakdinak. A telepdiés korabbi falugondnoka 2021. majus 30, napjaval
nyugdija vonult, Papp Jozsel 2021. méjus 31, napjatdl latja el a falugondnoki tevékenyseégekhez
kapcsolodd feladatokat,

A falugondnoki szolgalat Altal nydjtott szolgalfatas igénybevétele Onkéntes. Kérelmeza vagy annak
torvényes képviseldje szobuli, irasbell kérelme alapjan vehetd igénybe. A falugondnoki szolgalatban
hasznall gépjarmii menetlevelének és a szocidlis szolgéltatis elvégzéseét igazold tevékenységnaplo
dokumentacidjanak szurdpréba szerinti  ellenérzése alapjan  elmondhatg, hogy a falugondnak
munkajaban tdbbek kézétt megjelenik, az idés emberek orvosi rendelSbe vaio szallitasa, a bevasarlas
segitése, gyermekek dvodaba szallitasa. Emellett a falugondnok a telepliésen adddo egyéh feladatokat
is elldtja, mint pl. hivalalos tgyek intézése vagy akar fnyiras.

A szolgéltatas iranti igények teljesitésének lehetéségérs! és annak maodjard! a falugondnok a teleplilés
polgarmesterével egyltt  dont. A feladatelldtas, azaz az igénybevétel  dokumenialdsa a
tevekenységnapidban tiegjelenik.

Figyelemmel az ellenérzés részére atadott dokumentumok tartalmanak vizsgalatara, az ellendrzésre
hataskérrel rendelkezés kézigazgatasi szerv a fenntarta felé az alabhi javoslatokat teszi:

- Az ellenrzés megallapitasa szerint a Falugondnoki SZMSZ aktualizalasa szlikséges, kerilén
alvezetésie a falugondnok helyettesitésére vonatkozo Lgylittmitkddési megallapodasban”
10yziletieknek megteleléen.

- A hatdsagi ellenérzés felkéri a fenntartét, hogy végerzze el a szakmai program feltlvizsgalatat, a
program Keriifjon aktualizalasra.

- Az ellendrzés javasofa, hogy a szolgahtatasokat rendszeresen igénybe vevd elistottak Jegyzéke
aktualizalasra kerifjon.

Kelt: Szombathely, elektronikus iddbélyeg szerint

elektronikusan kiadmanyozta:
Vamos Zoltan féispan

nevében és meghizisabol:

Bukits Erika
tgyintézé

A dokumenlum efektronius aliirassal hitsiositent.
Délurn: 2023.04.27 09:34:38

Vas Vérmegyei Kormanyhivatal

Kiadmanyozia: Bukits Erika




Nemeskolta Kézség Onkormanyzata
9775 Nemeskolta, Szabadsag u. 67.

FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Nemeskolta, 2023. majus 17.



Nemeskolta Kézség Onkorményzat Képvisclét-testillete — a szocidlis Igazgatasrol és szocialis
ellatdsokrol sz616 az 1993. évi IIL trvény (a tovabbiakban: Szt) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodist nydjtéd szocialis intézményck szakmai feladatairdl és mikodésik feltéreleird] szolé
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. § (1) bekezdés <) pontja &és 5/B. §-a alapjan — a telepiilés
falugondnoki szolgalatinak szervezeti és midkodési szabalyzatat az alibbiak szerint hatdrozza meg.
A szabalyzat Nemeskolta kizség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A fenntartd Nemeskolta Kézség Onkorményzata (székhelye: 9775 Nemeskolta, Szabadsag u. 67.)

I AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

Az ellatas clnevezése: Nemeskolea Kozség C)nl«:()t:ﬂ)fiﬂ)?Za[‘ﬂ Falugondnoki Szolgalat
Fenntart6: Nemeskolta Kozség Onkomnényzata 9775 Nemeskolta, Szabadsig u. 67.
Székhely: 9775 Nemeskolta, Szabadsag u. 67.

Miikodési teriilete: Nemeskolta kdzség kozigazpatisi tertlete

Jogallasa: dnkormanyzati szakfeladaton mikods egyszemélyes falugondnoki szolgilat
Szakfeladat szdma: 889928 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

1. A szolgaltatis tartalma
A Jalugondnoki s3olgdltatds kigvetlen, személyes szolgdlatisok Eirdbe tartosd alapfeladatai:
a) a kozremikodés
aa) az étheztetéshen,
ab) a hazi segitségnytjtisban,
ac) a kozdsségi s szocidlis informécidk szolgaltatisaban
b) az cgeszségligy ellitishoz vald hozzdjutis biztositésa, igy
ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségigyi intézménybe szallitas,
bc} a gydgyszerkiviltds és a gybgydszati segédeszkézdkhdz  vald hozzajutas
biztositasa;
c) az bvodaskory, iskoliskord gyermekek szallitasa, fgy
ca) a sorkifaludi Svodaba, iskolaba szallitas,

o h)azegyéh gyermekszallids, .
A Jalugondnoki szolpdliatis kozpetlen, személyes ssolgdltatdsok kiribe tartosé kicgévyité Setadatar a lakossdgr
sgolpditaldsok, jgy:

a) a kozdsségl, mivelGdési, sport- és szabadiddés tevékenységek szervezdse, segitése,
b) az egyéni hivatalos Ugyek intézésénelk segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
¢) az cgyéb lakossdgi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjiban meghatirozottakon
kiviili egyéb alapszolgiltatisok biztositisiban vald kézremiikdés.
A dnkormdnyzats feladatok megolddsdr segitd, kizpetelt sgolodltatdsok, igy:
a) az onkormanyzati informacidk kdzvetitése a lakossag részére,
b} a falugondnold szolgilat mikédtetésével kapesolatos teenddk ellatisa.
A Jatugondnoki szoldlal ag a-c pontokban meghatdrozolt szolgiltatisok rissekint
a) szallitas,
b) megketesés és
c) kbzdsség fejlesztés szolgleatdsi elemeket biztosit.

2. Szervezeti felépités
A falugondnoki szolgiltatis egyszemélyes, feladatait 1 £6 szakképzett falugondnok latja el.

3. Az ellatasok igénybevétele
A falugondnoki szolgaltatis minden eleme téritésmentes.



A telepiilésen €16 potencialis igénybevevéket a szolgiltatds inditdsakor, illetve ezt kévetden
legalabb  évente egy alkalommal frdsban (szordlap) tajckoztatni kell az igénybe  vehetd
falugondnoki szolgaltatasrél.

A falugondnoki szolgiltatas igénybevétele szébeli vagy irdsbeli kérelem alapjan toreénik. Az
igénybevevok a szolgiltatis iranti eseti, illetve rendszeres igényiiket a falugondnoknak, illetve a
polgirmesternek egyarént jelezhetk. A szolgaltatas irand igények kiclégitésének lehetdségérdl és
médjarol (a szoctalis korilményck, a szolgaltatas egyes elemeinek 1. pontban meghatirozott
rangsora, valamint a raciondlis munkaszervezés szempontjai figyclembevételével) a falugondnok
énalléan dont.

II. SZERVEZETI ABRA

Képviseld-testiitet

Dént a szolgiltatas beveretésérdl, a falugondok alkalmazisarol, képréstrd) és wovibbképuésiadl, dont a szakmai
programrol, ax SEMSZ-68], annak fefilvizsgilatirdl, mepaliapita a srolpalat ¢ves kaltspyveréadt és a szofpdliatis
tirgydban meghirdetett kormeghaligatist kovetSen donta falugondnok éves beszimoldpnak clfogadisisol.

Polgdrmester
Gyakorolia a munkdltator jopokat, gyakorolja a falugondnoki
teend Sk clidtisinak kovveden ivinyitasit és feliipyelerét,

v

Y

Falugondok

Ll A szakmai programban, ax SZMSZ-ben, 1 munkakari lefrishan,
valamint a gpépidrmi Gremeltetési szabdlyzatban  foglaltaknak
megfclelden laga el fatupondnoki teendéit, kapesolatot tart,
lletve egyiittmikadik az intézményckkel és szakemberekkel, a
szocidhs és gyermekvidelmi jelzérendszer tagja.

—» képviselS-testilet

hivaral
egylitimikodés —m dvoda
v iskola
- haziorvos, védénd

Igénybevevs Igénybevevd Igénybevevd

szolgaltatis-tgény jelzése, panasy




L.  AZ INTEZMENY IRANYITASI ES M{UKODESI REND]EVEL
KAPCSOLATOS KERDESEK, IDEERTVE A MUNKALTATO! JOGOK
GYAKORLASANAK RENDJE

1. Munkaltatdi jogok gyakotlisa
A falugondok felett a kozvetden munkdttatoi jogokat és az operativ irdnyitist a polgarmester
gyakorolja.

2. A munkavégzésre irdnyuld jogviszony tipusa
A falugondok munkajit kézalkalmazotti jogviszonyban latia cl. A kézalkalmazott fizetési osztalyat
(besorolasit) az ellitandd munkakdr betoltésére eldirt annak a legmagasabb iskolai végzettsegnek,
illetve szakképesitésnek, szakképzettségnek alapjan kell meghatérozni, amellyel a kdzalkahmazott
rendelkezik. A kézalkalmazott fizetési fokozatit kézalkalmazotti jogviszonyban toltéut ideje
alapjan kell megallapitani.

3. A falugondnok feladatai, munkarend, munkaidg
A falugondok feladatait a szervezeti és mikodési szabdlyzatban, a szakmai programban, a
munkakori leirasban, valamint a falugondnoki g(,pjérmﬁ uzemeltetésére vonatkozo szabalyzatban
leirtaknak megfelelden végzi. A falugondnok napi 8 (heti 40) munkadraban az 1. pon[bm foglalt
falugondnoki feladatokat koteles ellitni. A munkaidé reggel 8 oratol délutan 4 6rdlg tart.
Amennyiben azt az ellitandé feladatok indokoljdk, kizardlag a polgirmester utasitdsira, a
falugondokkal egyeztetve ezen idén kiviil is kételes elvégezni a feladarat.

4. A helyettesités rendje
A falugondnoki szolgilatot folyamatosan biztositani kell a lakossig szimara, ezért Gyandgeregye
és Nemeskolta kozségek polgirmestere, mint az cgyéb munkaltati jogok  pyakorléi
gondoskodmk a kolesonds helyettesitésedl. A falugondnokok a szabadsigoldsi tervet minden év
februar 28-ig allitjik Gssze, majd egyestetik egymassal és a polgirmesterclkkel.

5. EgyiittmGkodések fajtai, folyamatos munkakapcsolatok szabalyozasa
A falugondok munkakezdéskor a polgirmesterél jelentkezik, tisztazzdk az aznapi teend@ket, a
beérkezett kérelmeket egyeztetik. A falugondnok munkéja sorin egyuttmitkédik Nemeskolta
Koeség Onkoimanymta Képvisels-testiiletével, a Sorkifaludi K62z6s Onkormanyzati Hivatallal, a
Sotkifaludi Bokréta Ovodaval, a Sotkifaludi (Jaldonyl Géza Altalanos Iskolaval, a haziorvossal, a
vedondi szolgilattal és mindazon szervezetekkel és intézményekkel, amelyek az 1. pontban
részletezett falugondnoki szolgaltatds ellitisihoz sziikségesek.

6. A titoktartis szabalyai
A falugondnoknak munkdja  sorin  az informicids  Snrendelkezési  jogrdl és  az
informécidszabadsigrol 52616 2011, évi CXIL tdrvény, a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvintartdsirdl szold 1992, évi LXVL torvény, a szocidlis igazgatdstdl és szociilis
ellatisokrol 52016 1993, évi HI. torvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti totvényekben nem
szabilyozott egyéb kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kédexe az irdnyadé.

A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat 2023. majus 17. napjatél hatalyos.

Nemeskolta, 2023. majus 16.

Farkas Imre
polgarmester

B



Zaradék:
Nemeskolta Kézség Onkorminyzar Képviseld-testiilete a  Szervezeti és  Mikddési
szabdlyzatota ...... /2023 (V. .....) képviseld-testiileti hatdrozatival elfogadta.

Dr. Varga Krisztina
jegyzo



Megismerési zaradék:
Aldirasommal igazolom, hogy a Nemeskolta Kézség Onkorminyzata Ialugondnoki szolgalatanak
Szervezeti ¢ Muakddési  szabalyzataban foglaltakat megismestem, betartdsiat rdim  nézve

kotelezének tsmerem el

Név Képviselt Datum Aldiras
szerv/Beosztas




Nemeskolta Kozség Onkormanyzata
9775 Nemeskolta, Szabadsag u. 67.

FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS

SZAKMAI PROGRAM

Nemeskoita, 2023. majus 17.



Nemeskolta Kézség Onkormdnyzat Képviselét-testillete — a szocialis igazgatasrol és szocidlis
cHatasokrol 52016 az 1993 évi M1, torvény (a tovabbiakban: Szt) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodast nyqjto szociilis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeird] szalo
1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeler 39.§-a alapjan - a teleptlés falugondnoki szolgalatinak szakmai
programjit az alabbiak szerint batdrozza meg.

A szakmar program a Nemeskolta kézség kozigazgatdsi teriletén a falugondnoli szolgaltatasra

terped ki

A fenntartd Nemeskolta Kézség CﬁBnkomnﬁnyzata (székhelye: 9775 Nemeskolta, Szabadsag v, 67.)

I. A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA

1. A megvalositani kivint program konkrét bemutatasa

A falugondnoki szolgaltatas célja a telepiilés intézményhianyabol credd hatanyainak enyhitése, az
alapvetd sziikségletek kiclégitését segitd szolgdltatisokhoz, kozszolgiltatishoz, valamint egyes
alapszolgaltatisokhoz vald hozzajutas biztosirdsa, tovabba az egyéni, kdzosségi szintdi szitkségletek
teljesitésének segitése.

A falugondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjin
a)  kézvetlen, személyes szolgaltatasokat {ezen belil alap- & kicgészité feladatokat), valamint
b) az onkorminyzati feladatok megoldasat segits, kozvetett szolgiltatisokat végez.
A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas:
a) szallitas,
b) megketesés és
c) kozdsségi fejlesztes szolgaltatast elemet biztosit.

2. A nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa
A falugondnoki szolgaltatds szallitas, megkeresés és kozdsségi fejlesztés szolgaltatdsi clemet

Kézwetlen, sgeniélyes szolpdliatdsok kizil alapfeladat:

a) Kozremikodes az étkeztetésben, a hizi segitségnyujtasban, a kdzdsségi és szocidlis
informacick szolgaltatisiban.

b} Az egészségiipgyl ellitishoz valé hozzajutis biztositasa, igy a haziorvosi rendelésre szallitds,
az egyéb egeszségiigyt ntézménybe szllitds, a gydgyszerkivaltds és a pydgydszati
segédeszkdzokhoz vald hozzdjutis biztositisa;

¢) Az dvodaskory, wskolaskord gyermekek szallitdsa, igy az Svodiba, iskolaba széllitds, az
egyeh gyermekszallitas.

Kazuetlen, szemébves szoleditatdsok kil fiegéssild feladar

a) a k6zbsségi, mivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos iigyek intézésénck segitése, lakossagi igények tovabbitisa,

¢) az egyéb lakossagl szolgaltatasok, illetve egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatisok
biztositasiaban vald kézremikodés.

Az dukormdnyzati Jeladatok mesolddsdl tepitd, kozvetel! szolpdlialdrok;
a) az onkormanyzati informacick kézvetitése a lakossag részére,
b) a falugondnoki szolgalat mikédtetésével kapesolatos teenddSk ellatisa,
¢) a falugondnoki szolgalat dltal ny\jtott egyéb szolgiltatasok.




3. Mais intézményckkel torténd cgytittmiikodés modja

A falugondnok munkdja sordn egyltumikadik a kévetkezd intézményekkel és egylittmikodésiik
révén kolesonosen tijékoztatjak egymast a falugondnoki szolgalat szolgaltatdsiba bevonandd,
illetve a mar a szolgaltatasban részesilt személyekrdl:

o a Sorkifaludi Kézds Onkorméanyzat Hivatallal —  kapesolattartds  rendszercsen  a
polgarmesterrel, jegyzével személyesen vagy telefonos megkereséssel torténik

e 2 Sorkifaludi Bokréta Ovodaval — kapesolattartas alkalomszerG, személyesen vagy telefonos
megkereséssel torténik,

» a Sorkifaludi Gardonyi Géza Altalinos Iskolival — kapcsolattartas  alkalomszer(,
személyesen vagy telefonos megkereséssel torténik,

e a hiziorvossal — kapesolattartas rendszesesen, személyesen vagy telefonos megkereséssel
toreénik,

o 2 véddndi szolgilattal - kapesolattartds alkalomszerQien személyesen vagy telefonos
megkereséssel torténik,

o cpyéh epészsépligyl intéaményekkel — kapesolattartis alkalomszeriien személyesen vagy
telefonos megkereséssel torténik,

e atarsadaln, civil szervezetekkel, amelyekkel a kapesolattartas alkalomszeriien személyesen
vagy telefonos vagy irdsos megkereséssel torténik.

Az egyutimikodés kiterjed a napi feladatok optimalis ellitisara, problémak jelzésére, a kolesondos
tajékoztatasra, egymds tevékenységének  megismerésére, konzulticibra, szikség szerint
esetmeghbeszélésekre.

II. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Az ellitandd célesoport a telepulésen életvitelszerlien tartdzkodd azon személyek, akils szocidlis
kériilményeik, ezen belil koruk, egészségi allapotuk és egyéb aktudlis élethelyzetiik alapjin
alkalmilag vagy tartésan jogosultta valnak a szolgaltatas igénybevetelére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Nemeskolta kozség Vas megye székhelyétdl, Szombathelytél 17 km-re délkeletre fekszik,
Sorkifalud, Vasszécseny, Rabatottds, Gyanogeregye és Csempeszkopacs altal hatarolt terileten. a
Meggyeskovicsi-Sorokpolany 8442, jeli Gsszekdtd it a belteriileten, a Vasszéeseny-Pispokmolnari
megyel szamozast, 8703. jel 0t az igazgatisi teriilet északi részén kapcesolja dssze Nemeskolta
kozséget az orszdgos fGuthdlézattal. A kézség Szombathelyrdl tavolsagi buszjaratokkal is
megkézelithets, vastti megilléval viszont nem rendelkezik. Kozigazgatasi teriilete 7,34 km® A
telepilésen dthaladd 8442. jell dsszekotd Ut és a 87-es féutvonal kozelsége lehetdséget teremt az
idegenforgalom névelésére.

A telepiilés allandd lakosainak szima 2023, januar 1-én 391 £6, melybdl 194 £6 férfi, 197 £6 né.

A 0-17 éves lakossag szama 72 £5, a 18-59 éves lakossag szama 222 {6, a 60-79 éves lakossig szama
79 £65, a 80 éves és 1dSsebb lakossag szama 18 £6. A 60 év feletti lakossag aranya 24,8 %o.

A szitletések szima évente 5-6 {6 volt az elmilt 5 évben. 2022, évben 6 gyermek, 2021. évben 5
gyermek, 2020. &vben 6 gyermek, 2019. évben 5 gyermek, 2018. évben 6 gyermelk sziiletett a
telepiilésen.

A halilozisok szdma dtlagosan évente 4-5 f6 az clmalt 5 évben. 2022. évben 5 £6, 2021. évben 4
6, 2020. évben 7 {6, 2019. évben 4 {6, 2018, évben 4 £6 volt.

Nemeskolta nem oszlik t6bb telepiléstészre, ugyanis Vas megye silypontjaban 1évé teleptilés a
torténelme sorin egységes telepulést alkotott. A tényleges lakoingatlanok szama 142 db.




A kozségben kézmivelddési és konyvtari célia egy ingatlan ad otthont az dnkorminyzat
epliletéhen.

A kézséghen hiziorvosi szolgalat mikodik, a szomszédos Gyandgeregye és Sorkifalud telepiiléssel
koz6s haziorvost vegyes kérzetben. A véddndi szolgilat a szomszédos telepilésen mikodik, a
vedond Nemeskolta kézség mellett ellatja Gyandgeregye, Sorkifalud és Sorkikipolna telepiilések
véddndi feladatait. A telepiilésen egy élelmiszerbolt mitkadik. A kézségben kocsma nincs.

A Sorkifaludi Bokréta Ovodiban jelenleg 2 csoport mikodik.

A gyerekek a helyi, sorkifaludi 6vodaba és dltalinos iskoliba jarnak.

A telepiilés a Sorkifaludi Kézés ()111{(.)1‘1112’111)fzati Hivatalhoz tartozik. Ugyf&fc)gadési iddben van
lehetbséguk a lakosoknak Ggyet intézni.

Postahivatal a szomszédos Sorkifalud telepulésen mikédik.

Az Onkormanyzat az étkeztetést, a hdzi segitscgnyijtast, a csaladsegitést a Taplinszentkereszti
Mikrotérségi Tarsulas intézmeényén keresztiil biztositja.

Az idések nappali ellatdsa nem megoldott a telepiilésen.

A telepilés  infrastrukturalis  helyzete jonak mondhaté:  rendelkezik  ivéviz  halézattal,
csatornahaldzattal) telefonhalézateal, kabeltelevizidval.

A Sportkor Nemeskolta egyestlet segiti a telepiilés detét, a sportolni vagydk szamira
kikapcsolodast biztosit.

111. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK
1111 KOZVETLEN, SZEMELYES SZOLGALTATASOK KOZ{IL ALAPFELADATOK
1. Szallitas

Javak, vagy szolgiltatasok eljuttatisa az igénybe vevShoz, vagy az igénybe vevé cljuttatisa a
kozszolgiltatisok, szolgiltatisok, munkavégzés, kézosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adddoan mindezek mas médon nem oldhatdak meg.

2. Kozremiikidés az étkeztetésben

A feladatellitds tartalma, médja:

Az ebédet az ATROPLUSZ Kozétheztetési és Szolgaltatd Kft. (9800 Vasvir, [6zsef Attila u. 23-
25., képviseli: Kobor Attila tigyvezetS) a sorkifaludi talaldkonyha igénybevételével biztosita,
amelyet a jogosultak hazhoz széllitassal vehetnek igénybe. Az ebédet a jogosultak személyesen
vehetik at, lletve a nemeskoltai falugondnok hizhoz szllitja.

Az étkeztetésért személyi térftési dfjat kell fizetni, melyet Taplinszentkereszt  Kozség
Onkormédnyzatinak onkormanyzati rendelete szabilyoz.

A elldtotiak kire:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, togyatékossaguk, hajléktalansiguk
miatt. 2023. méjus 1. napjin Nemeskoltdn ilyen személy nem részesiilt étkeztetéshen.

A feladatellitds rendszeressége:
munkanapokon
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3. Kozremiikddés a hazi segitségnyjtas biztositasiban

A feladatellitdr tarlalma, midia:

A hazi segitségnyujtast a Tiplanszentkereszti Mikrotérségt Tarsulds intézményének munkatissal
végzik, melyért térités: difat kell fizetni.
A bhazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kivil esnck a
képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia biztositisa,
epészsegloyl cllatasok, sth.) korén.
A falugondnok segitséget nydjthat a raszorultak fizikai ercjét és/vagy mozgisképességét meghaladd
feladatok megoldasaban:
- haz korily, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gazpaltack, zir sth. cseréje),
—  kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,
—  nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakarits, flnyirds
— a napt életvite]l fenntartdsdhoz szikséges alapvetd élelmiszerek, vegyl druk, fogyasztisi
cikkek sth. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd altal jelzett beszerzési igényt irdshan
rogziti, a vasarlasra clleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az Gitja soran érintett
més telepiilésen visarolja meg. A visarlaseol koteles nyugtit kérni, és a vasdrolt dracikkekre
az igénybevevdtdl kapott készpénzzel a bizonylat dtadasaval — a beszerzett aru dtadasival
egytdejileg — elszamolni.

As elldtotiak kore:

- Azok a személyek, akik otthonukban énmaguk ellitisdra sajit er8bdl nem képesek, és nem
gondoskodnak réluk,

- akik tartasi, Oroklési szerzddést kétotek — helyzetik rendezéséig, feltéve, hogy a gondozisi
szikséglet a napi 4 Orat nem haladja meg. Ha a gondozisi szitkséglet a napi 4 drit
meghaladja, a szolgaltatist igénylét a szolgiltatist végzd tdjékoztatia a bentlakisos
mntézmeényi ellatds igénybevételénel lehetSségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld
az intézmeényi elhelyezés idépontjaig napi 4 draban t6rténd hizi segitségnytjtista jogosult.

- Nemeskoltdn hdzi segitségnyjtdst 5 {6 igényli, valamennyien minden nap 1 éra ellitisban
részestilnek.

A feladatelldtis rendsseressége:
munkanapokon, igény szerint

4. Kozremiikodés a kozdsségi és szocialis informaciok szolgaltatasdban
A feladatellitds tarialma, médja:

A szociilis biztonsig megteremtéséhez és a helyi kbz6sségi életbe vald bekapesolédashoz szitkséges
informacidk eljuttatasa a telepiilés lakdi szamara.

A falugondnoki szolgaltatdst végzd feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének lehetSségeire vonatkozd informacioforrasok és informacidk
felkutatdsa, &s a lakossag ezck alapjan torténd tajékoztatisa.

Ag elldtottak kére:

A kozosségt ¢s szocialis ellitasokra vonatkozd informicidkat igénylSk, potencidlisan a telepiilés
egésze.

A feladatellatas rendsseressége:

Folyamatos.




5. Az egészségiigyi ellatishoz vald hozzajutas biztositisa
A feladatellatds tartalna, midia:

A feladat hirom {6 tertletet érint: a betegek haziorvosi rendelésre, illetve egyéb egészségligyi
mtézménybe szallitasdt, valamint a gydgyszerek kivaltasat, és a gyGgyiszad segédeszkdzokhéz vald
hozzajutas biztositasat.

A falugondnoki szolgilat alapfeladata, hogy a telepiilésen €6 betegek minél gyorsabban jussanak cf
a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitast feladatot igény szerint kell ellitni, indokolt esetben a sajit telepiilésen beliil is. A
teleptilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési idSkhoz és a betegek szamdra
cloirt idépontokhoz. A fertézd betegek szallitasanal kilondsen kortltekintSen kell eljdrni. A
falugondnoki szolgaltatist végz6 a betegszallitds tekintetében kompetencidjat nem Iépheti 4t, a
surgdssegl betegszallitdst nem helyettesitheti. Kizardlag jarébeteg-szillitast végezhet, kivéve, ha a
menté kihivasara vagy megérkezésére nincs lehetdsép.

A falugondnoki szolgaltatist végzé munkajival hozzdjirul a lakosok egészségi 4llapotinak
megbrzésehez azdltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegelézd tevékenységek, akeiok
szervezéschen, tijékozodik és tijékoztatjia a lakossigot a  szlrGvizsgilatok lehetdségérdl,

helyszinérdl, idépontjardl.

Egyvéb egészségiigyl intézménybe valo szdllitis- szakrendelésre szillitis
Az egészségligyl intézményekbe vald szillitasa elézetes idSpont egyeztetds, orvosi beutalé alapjan
torténik.

Gyogyszerkiviltis, gyogydszati segédeszkéz0khoz valo hozzdjutds biztositisa

A falugondnok a gydgyszerkivaltast, a gyogyaszat segédeszk6z6k beszerzését az ellatottak és a
hiziorvos szokasjoga, 1génye szerint végzi.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idében t61ténd hazhoz szallitasa nagy segitség a betegeknek.
Figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint keriiljenek killon csomagoldsra, és az elszimolas
is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Asz elldtotiak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamik, kisgyermekes csalidok, id8sek, akik szamara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis helyzetitk
muatt nehézséget okoz.

A feladatellitds rendszeressége:
Folyamatos

6. Az 6vodaskorq, iskolaskora gyermekek szallitasa
A feladatellitis tartalma:

a) Ovodiba, iskoliba szillitis

A témegkozlekedés hianyossigai miatt és a gyermckek biztonsigos kozlekedése érdekében a
falagondnoki gépjirmti részt vesz a gyermekek szallitisiban. A gyermekszallitasi feladatok egyik
része a tankotelezettség megoldasaban tésténd segitségnyjtas, masik része pedig az aprofalvakban
¢l6 gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgiltatasokhoz valé hozzdjutds segitése (pld.:
logopédiai ¢és egyéb fejleszté foglalkozasok, tszdsoktatds, zenetanulds, néptanc, sportolasi
lehetdségek, szinhaz, babszinhdz, mozi sth.). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre,
versenyckre, tnnepségekre vald szallitasa is.




b) Egyéb gyerekszillitis
A pyermekek szabadidds programra, iskolan kivili rendezvényekre, kirinduldsokra, sport
tevékenységekre sth. valé szallitdsa is a falugondnoki szolgiltatas egyik alapfeladata. A falugondnoki
géprarmiinek meg kell felelni a gyermekszaltitas feltételeinek, rendefkeznie kell a sztikséges targyi —
személyi feleérelekkel. A kozati kozlekedési szabilyoknak megfclelden a  pépjarmévet a
»gyermekszallitas” matricaval kell /lehet ellatni.

Az ellatottak kére;
A tankotelezettségl kotba tartozéd dvodas, iskolds gyermekek, fiatalok.

A Jeladatelliis rendssercisdge:
Folyamatos

7. Megkeresés '
Megkeresés: szocidlis problémak altal érintetr vagy veszélyeztetett azon egyének kézvetlen, illetve
kézvetett modon t6rténd clérése vagy felkutatisa (a relevins szolgaltatisokhoz valé hozzdjutds
céljabdl), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt birmilyen okbél elérni nem
tudjik. Ismerje meg a kéenyezetében 1évs szocidlis és egyéb szolgiltatisokat, annak érdekében,
hogy szikség esetén tudjon hovi fordulni, valamit az ellatott szimara informacidt nydjtani, az 6t
érinté szolgaltatassal kapesolatban.

8. Kozosségi fejlesztés

Kozisségi fejlesztés: egy telepiiléseésy, telepilés vagy térség lakossigit érinté integricios
szemléletd, bitoritd- Ssztonzd, informdld, kapesolatszerverd tevekenység, amely kilénbdzd

célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egyuttmikddéseket valosit meg.

- TIL2. AKOZVETLEN, SZEMELYES SZOLGALTATASOKON BELULI
KIEGESZITO FELADATOK

1. Akozdsségi, mitvel6dési, spott- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A Jeladatellitds tartatma, midja:

A falugondnok egyik £6 feladata lchet a telepiilés kézisségi életének fellenditése, fenntartisa.
Személyiségével hat a kozdsségre, a telepiilésen &8k szimara minta, példakép lehet, mely
nagymérickben meghatirozza a kézés programok mindségét, gyakorisigat.

Minden korosztaly szamdra hasznos, értékes, maradandé kulturdlis, sport és szabadidés
programokat szervez, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas talilkozé, elszarmazottak talalkozdja, mis
telepiilés programjain valéd részvétel stb.

A falugondnoki szolgltatis egyik 8 célja a teleptilésen élGk cletmindségének javitisa. Bz jelenti a
helyi tirsadalom demokratikus miksdésébdl fakadd élénk kézéletet, civil szervezetek 1étét és
miik3dését, amit a falugondnoki szolgélat fenntartdja timogathat,

A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a teleplilés lakdit és
szikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E
feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet mototfa, illetve a kbzéleti eseményck szetvezdje.




Feladatainak nagy része a gépjarmivel 61ténd szillitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk,
illetve a rendezvényckre mas telepiilések kézosségel, valamint a rendezvényekkel kapesolatos
beszerzésck  stb.) megoldisa. A feladatok méas része a rendezvények  szervezésével,
népszerasitésével kapesolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepilésen kivali kézosségi, kulturdlis eseményck szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhizlitogatas, nyugdijasok kirdndul4sa,
gyogyfirddbe, egyhazi eseményckre térténd szallitas.

Az elldtottak kire:
A telepilés lakosal, kdzdsségel.

A feladatellatis rendsseressége:
Alkalomszeriien

2. Egytni hivatalos iigyek intézésénck segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatelidtds tartalma, midia:

Segitségnyjtas a lakossdg hivatalos tigyeinck intézéséhen, amely térténhet a szolgaltatast 1génylok
adott hivatalokba, intézményckbe torténd szallitasaval, illetve az ugyek szolgaltatast végzd altal
toriénd elintézésével. Ide tartozik a kilonféle igyck clintézésérdl (milyen dgyben hova kell fordulni,
hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyijtani) vald tijékozddas és tajékoztatds is.

A falugondnoki szolgiltatist végzé munkaja sorin kételes a lakossigot érintd gondokat az
onkormanyzat  felé rtolmicsolni, valamint az Snkorményzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, és a visszajelzéscket tovabbitani. Feladatellatasa sorin rendszeres kapcsolathan van
a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatia.

Ag elldtortak kire:
A telepiilés lakosai, k6zdsséged.

A feladatelldtis rendszeressége:
- alkalomszerGen, igény szerint.

3. Az egytb lakossagi szolgaltatisok, illetve egyéb szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatisok biztositisaban val6 kdzremiikodés

A feladatellatds tartalma, médja:

A falugondnoki szolgaltatast végzd fontos feladata a szocidlis igazgatisrdl és a szocidlis ellatasokrol
520616 1993. évi I11. torvényben meghatirozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléd
szolgalat igénybevételéhez nydjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel wvalé
folyamatos kapcsolattartds, igény csetén a szakemberek szallitdsa.

A falugondnoki szolgaltatdst végzS munkaja sorin folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és
killéndsen a veszélyeztetett csalidok élethorilményeit. Iiszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a
kilonboz6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilénos figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalidon beliili erdszakra. Amennyiben
ilyen esetck tudomdsira jutnak, azonnal koteles tijékoztatni a fenntartt, hogy a szitkséges
intézkedésckre (megelézés, kiziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitdsat célzé intézkedésekben (otthonba szallitds,
gyermekjoléti szolgalattal vald egylittmiikodés, a krizishelyzetben 1évé csalidok szakemberekkel
torténd latogatisa).

Figyelemmel kiséri a maginyosan éléket, esctleges egészségromlasukrdl tijékoztatja a hiziorvost.




Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrél sajat haztartasukban mar segitségpel sem képeselk
gondoskodai, megteszi a sziikséges Iépéseket. A magatchetetlen személyek esetében gondoskodik
a hozzitartozok értesitésérdl, a kdrhazha vagy otthonba keriilt cgyedilillo falusi lakosokat latogatia.
A szallitasi szolgiltatis a riszorult lakosok, hozzitartozoik jelzése alapjan vehetd igénybe.

Olyan feladatok tartoznak még ide, amelyek kézvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzésck: a mindennapi megélhetésher szikséges druk (pl. alapvetd élelmiszerck
beszerzése és hizhoz szallitisa)

Nagybevisirls: az igénybevevdk bevasirlokozpontokba valé chuttatisival vagy — megbizasuk
alapjan ~ a falugondnoki szolgiltatist végzé dltal Srténd nagyobb térelben torténd cgyidejit
beszerzések, melyek egyik célja az ellitottak korlitozott anyagi lehet@ségeinek kimélése a nagybani
bevisarlassal elérhetd megtakaritassal.

Tartds fogyasztisi cikkek, haztartisi és mezogazdasagi kisgépek szervizbe szallitisa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célesoportja az idéskordak kére, a szamukea nyujtott
szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjik azon segit szolgaltatisokat, amelyek
tévén mindl hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetitkben élhessenek, és
egészségl dllapotuk figgvényében - legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis éetben,
programokban is — aktivan részt venni. A falugondnoki szolgalat biztositja szdmukra a
hozzdtartozdik kérhizi litoparasal, illetve lehetdvé resyd kapesolattartasukat a kérnyéken mikodd
szocilis intézményekkel.

Az elldtottak kire:

A telepitlésen €16 szocialis, egészségligyi és mentathigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
keizishelyzetbe kertlt személyck, csaladok. Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik,
5 azok teljesitésérdl mas médon nem tudnak gondoskodnt, illetve az szamukra ardnytalan terhet
jelentenc

A feladalellalds rendsgeressépe:
folyamatos, alkalomszerfen, igény szerint

I11.3. ONKORMANYZATI FELADATOK MEGOLDASAT SEGITO,
KOZVETETT SZOLGALTATASOK

1. Onkormanyzati informaciok kiozvetitése a lakossag tészére
A fenntartd altal meghatirozott kézésségi programokrdl valé tdjckoztatis a lakossig részére,
szorolapok kiosztdsa, Gszténzés a programokon vald részvételre,

2. A falugondnoki szolgalat miikddtetésével kapesolatos teenddk ellatisa
A feladatellitids tartalma, miédia:
A falugondnoki szolgaltatds mikodéséhez szitkséges biztositani a targyi feltételeket is. Tz jelenti
elsGsorban a feladat ellatasihoz hasznalt gépjarmil folyamatos tzemképes, ¢és a feladat ellatasdhoz
megfelels allapotban tartasat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az Uzemanyag
beszerzésérdl, valamint a gépjarmi takaritisarol, szervizelésérdl.
Lényeges tovibba a feladat cllatisihoz szitkséges dokumenticidk (menetlevél, munkanapld)
folyamatos, naprakész vezetése.

Az elldtotiak kire:

A falugondnoki szolgiltatds tirgyi feltételeinek, mékodtetése biztositisa utjan valamennyi, az eléz6
pontokban felsorolt ellatott.




A feladatellitas rendsseresséee:
napi rendszerességt feladat.

3. A falugondnoki szolgalat altal nytjtott egyéb szolgaltatisok
A falugondnoki szolgalat a gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnydjtast végezve cgyitral
részet képezi annak a kézlekedést rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag altalinos
szikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. A falugondnoki szolgalat kzremitkédik
a telepulésen €lok tdmegkozlekedéshez vald hozzajutasiban, konkrétan Szombathelyre valé
szallitasaban a tavolsagi buszokra, kirdnduld buszokra, vonatra egyarint.

A solpdltatdst igénybe vewd:
« © : - v I rd " - Id - . v rd - I
A teleptilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas modon torténd megoldasa aranytalanul

nagy terhet jelentene.

A feladatelldtdas rendsseressépe:
alkalomszerQ

IV. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A telepuilés lakossiga a helyben szokdsos tdjékoztatasi médozatok szerint értesiil a falugondnoki
szolgaltatas altal nydjtott lehetdségekrdl.

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis cllitasok, igy a falugondnoki szolgaltatas igénybevétele
is onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviselSje kérelmére, inditvanyara torténik.
Alakosok valamely falugondnoki szolgiltatas irdnti ipényeiket a polgdrmesterné] vagy a szolgaltatast
végzonél személyesen, irasban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatisra igényt tarté személy a teleptlésen belili szolgiltatist igényét
minimum 2 munkanappal el6bb bejelentheti és egyestetheti, a teleptilésen kivihi szolgiltatdsi
igényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnic.

A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagitdl
A falugondnoki szolgéltatds sordan az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az idSben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatisok kérébe tartozé alapellatasi feladatok
nem sértlhetnek, valamint a gazdasigossag szempontjanak figyelembevételével kell dénteni.

V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

1. Alalanos, kézvetett tajékoztatas:
A falugondnoki szolgiltatisokrol sz6ld altalinos tijékoztatdst a helyben szokasos médon kell

kozzétenni:

— hirdetményben a kdzség hirdetStablain,
~  helyi rendezvényeken: kézmeghallgatas,
— az énkorméanyzat honlapjan.

2. Eseti, kOzvetlen tajékoztatas:
— a falugondnok személyesen (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
- a hivatal dolgozdi (igyfélfogadasi idében személyesen és telefonon, azon tl irdsban)
— a polgarmester (Lgyfélfogadasi idejéhen személyesen).




3. A falugondnoki szolgiltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség
A szolgaltatasokkal ¢s a felmerilé problémakkal kapesolatban tajékoztatast a polgirmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgaltatist végzd, illetve a hivatal dolgozdi adnak. A
tajékoztatas alapja a szakmait program, illetve a falugondnoki szolgalatrd] 52616 helyi rendelet.
A szolgaltatast igénybe vevd jogal gyakorlasa érdekében az ellatottjogl képviselShoz fordulhat. Az
tletékes ellitottjopl képviseld elérhetdsége az Onkormanyzati hivatal ¢épiletéhen, illetve a
falugondnoki szolgaltatishoz hasznalt gépjarmiben is kifuggesztésre kertl.

4. A kapcsolattartas lehetséges maodjai
Szemiéfyesen: a  falugondnoki  szolgdlattal valé  kapesolattartasra az  csetek  tobbségéhen az
igénybevételkor kertil sor. Az igénybevétel dokumentilisa az adott szolgiltatds elvégzésének
elismerésct igazold szolgaltatast naplonak az igénybevevd 1észérdl torténd aldirisdval tdrténhet.
fréshan: rendszeres cllatdsi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellitottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast végzdnek.
Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténd mobil clérthetéséget, hogy az
igénybevevik tavollétében is jelezni tudjak szimara szukségleteiket.

VI. EGYEB RENDELKEZESEK

VI.1. Személyi feltételek

Az Onkorméanyzat a falugondnoki szolgalat ellatasahoz megfeleld kategdridji jogositvinnyal
rendelkezd 1 £6 kdzalkalmazottat alkalimaz.

A kozalkalmazott munkakaére: falagondnok, kézvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betéltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki  szolgiltatast végzd  koteles a  munkaltaté  altal  tdmogatott  kotelezd
tovabbképzéseken részt venni,

A falugondnoki szolgaltatast végzé szamara lehetSséget kell biztositani — a feladatellitishoz
szikséges — kozGsségl Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mis
mtézményckkel torténd kapesolattartasra (megyed vagy regiondlis falugondnoki egyestiletek, Magyar
Tanya- és Falugondnoki Szévetség, Falugondnoki Haldzat Orszagos Modszertani Osztalya).

A falugondnoki szolgaltatist végzé koteles a szociilis szolgiltatast végzd munkatirsakra vonatkozd
etikai szabalyokat betartani.

A falugondnokt szolgaltatist végzé koteles minden munkanapon, lletve 2 munkaiddn tili munkéiba
rendelés esetén az elbirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnoki szolgiltatist végzd esetleges egészségigyl, fizioldgiat Allapotviltozdsit kételes
munkaltatojinak micldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez killonosen
vonatkozik a gépjarmuivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az
emlitett problémak miatt nem akadilyozott.

VI.2. Helyettesités

A falugondnoki szolgilatot folyamatosan biztositani kell a lakossag szamara, ezért Gyandgeregye
és Nemeskolta kozségek polgirmesterei, mint az egyéh munkdltatéi jogok gyakorldi
egyuttmitkddést megallapodast kotottek a kdlesonos helyettesitésre.

V1.3. Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez szlikséges gépjarmavet zart helyen (9775 Nemeskolta, Szabadsag u. 40.) kell
tarolni. A falugondnoki szolgaltatist végzé kételes a gépjarmivet hasznalat utdn minden nap ezen
a helyen leallitami. A falugondnoki szolgiltatast végzs koteles a gépkocsit rendben, tisztin tartani,
a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-éraalls).
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A falugondnoki  szolgaltatist végzd  tevékenységének, a  szolgaltatisok  igénybevételének
dokumentalasara az el6irt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarml mellett a feladatellatasihoz szikséges egyéb, a szolgiltatist fenntartd rendelkezésére allo
eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon sth).

A falugondnok tevékenységének, a szolgiltatasok igénybevételének dokumentildsira a személyes
gondoskodast nydjtd szociahs intézmények szakmai feladatairdl és mikodési feltételekrdl sz6ld
1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 8. melléklete szerinti tevékenységnaplét hasznal.

VII. OSSZEGZES ~-VARHATO EREDMENYEK

A falugondnoki szolgaltatas altal csdkkenthetéek a kistelepiilési jelleghdl adddd hitranyok. A
szolgiltatds keretében megvaldsulo, szinte mindenre kiterjedd segitségnyiijtas, a lakossiggal valé
bizalmi viszony kialakulisa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon mikodteti a szociilis
ellatorendszert,

Kulénosen ¢s kiemelten a nyugdijasok és a raszoruldk igénylik a szolgdltatist, hiszen néhany
egyedul €16, 1d6s személy szamira szinte az egyetlen kapesolatot jelent a kiilviliggal.

Az egészségigyl elldtds tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a falugondnoki
szolgaltatas. A betegek orvoshoz szallitisival és gyogyszercik beszerzésével olyan egészségiigyi
alapfeladat ellitishoz nyGjt segitséget a szolgdltats, amelyet jelenleg esetleg csak nagy nehézségek
aran, kisebb-nagyobl koltségraforditassal tudnak igénybe venni. E tekintetben az elsdsorban az
1dés, krontkus betegségekkel kiizdd személyck szamara jelentkezik pozitiv hatds, de akut betegségek
esetén is a szolgaltatas lehetdsége mindenki szamara elényos.

A gépjarmid hasznilataval lehetévé valik, hogy szorosabb tdrsadalmi és szakmai kapesolat alakuljon
ki a kornyezd telepuléseken mikods szocialis alap és szakositott ellitast nydjtd intézményekkel.

A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjdrmivel nem
rendelkezdk szamara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmi mikodeetésével lehetdvé vilik, hogy a
kisnyugdijasok, illetve az alacsony jévedelmick id8szakonként az oleséd arucikkeket a nagyobb
varosokban szerezzéek be.

Osszességében tehit megallapithaté, hogy a falugondnoki szolgiltatds mikodtetése a lakossig
szamira hasznos és sziikséges szolpaltatasokat Jathat el: az dvodas kordaktdl egészen a nyugdijas
rétegig, szinte a lakossag minden korosztalyit érintve, segitséget nyujthat az oktatdsi, kulturilis,
egészséglgyl ¢s kommunalis sth. feladatok megolddsiban egyarint.

A Szakmai Program 2023. majus 17. napjaval 1ép hatilyba.

Nemeskolta, 2023. majus 16.

Farkas Imre
polgarmester
Zaradék:
Nemeskolta Kozség Onkormdnyzat Képviselg-testiilete a szakmari progtamot a ..../2023,
(V. 16.) képviseld-testiileti hatdrozatival clfogadta.

Dr. Varga Krisztina
jegyzé
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Megismerési zaradék:
Alairdsommal  igazolom, hogy a Nemeskolta Kézség Onkormanyzata  Falugondnoki

szolgaltatasanak szakmai programjaban foglaltakat megismertem, betartasat raim nézve kotelezének

ismetem cl

Név Képviselt Datum Aldiras
szetv/Beosztas
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